pour démativer vos
collaborateurs !







Fort de ses 30 ans d'ex-
périences en etudes, aide a

la décision, recherche de
tendances et mesure de
qualité de vie au travail dans
les entreprises, EDinstitut
crée Dear Future pour vous
accompagner dans la trans-
formation managériale.

L'entreprise libérée

Une mesure de départ

Accompagnement & tous stades




Lecon n’l: « Ne jamais donner du
feedback a ses coéquipiers ! »

Continuez a cultiver cette croyance : « on n'est pas la pour se dire
merci toute la journée... Les gens ont surtout besoin de progresser
sur leurs points faibles. Pas besoin de s'‘occuper des points forts,
puisque justement ¢a va tout seul | »

« On ne va pas leur dire que des bonnes choses sinon ils vont se
reposer sur leurs lauriers.»

- Ne jamais les féliciter pour une réussite

- Ne jamais les encourager par rapport a une difficulté
- Ne jamais les recadrer sur une erreur

- Ne jamais les sanctionner sur une faute



Conseil d'ami: preparez votre Feedback par ecrit et ne
V'{ réagissez jamais & chaud |

Demain, je teste : un feedback positif avec ou moins ['un de
mes coequipiers

A7,

}i&gg Pour daller plus loin : ¢tudiez le feed-forward qui va encore

“1iv> plus loin et permet au coéquipier de s'ouvrir & de nouvelles
voies de succes. Ne dites pas ce qui est mieux, mais ce qui
pourrait étre différent...
«Donner et recevoir du feed-back» de Veéronique Bronckart.

Feedback conditionnel Feedback inconditionnel

= feedback sur le comportement = feedback sur la personne
Mot Clé : FAIRE Mot clé = ETRE

Feedback POSITIF u as- plodiiedpiaraae Tu es une personne compétente
qualité...
Feedback NEGATIF Néanmoins un élément a été A bannir

oublié dans ton analyse...

.

“Savoir dire merci est aussi un acte de

management.” Gaél Chatelain



Conseil d'ami: comme le feedback, preparez votre entretien
V' individuel |

Demain, je teste : lc bonhomme OSBD
A
Pour daller plus loin : «<.a communication non violente au
swans Quotidien» de Marshall Rosenberg

W «Petit cahier d'exercices de communication non-violente» de
Anne Van Stappen et Jean Augagneur

Le bonhomme« OSBD »

1. Observer Q sans évaluer
. ) TV . .
2. Dire son sentiment endisant « je »

3. Exprimer son besoin @ sans parler d’action

4. Demander sans exiger
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“Les jugements portés sur autrui sont des
expressions détournées de nos propres besoins
inassouvis.” Marshall Rosenberg






Lecon n°3: « Ne pas chercher &
mieux connaitre vos coéquipiers ! »

Surtout ne cherchez pas a bien connaitre vos coéquipiers et sépa-
rez bien votre vie professionnelle de votre vie privee. Il ne faut pas
tout mélanger !

Ne partagez pas avec vos coequipiers la matrice du Plaisir au
travail et surtout cherchez-les dans leur zone de déprime...



Compétence (+++)

Lassitude Enthousiasme

Plaisir (+-) Plaisir (+++)

Déprime Apprentissage

Compétence (+-)

Conseil d’ami: travaillez sur les points forts de vos coequi-
pies pour renforcer I'engogement |

Demain, je teste : jc liste 'ensemble des missions d'un
coequipier, je les classifie dans les 4 zones et j'en tire les
conclusions pour mieux comprendre ses motivations

Pour aller plus loin : «Maonager par les equilibres - Le
bien-&tre des collaborateurs au service de I'efficacité
collective» de Jéréme Ballarin

.

“On ne saurait aller trop loin dans la connais-
sance de 'autre.” Emile Zola



Conseil d’'ami: ne demarrez jamais la reunion par l'objet
'/ mais par les personnes qui sont réunies (météo, micro-mé-
ditation..)

Demain, je teste : je confie 'orgonisation et 'animation de
A notre prochain rituel & un coéquipier

= Pour aller plus loin : <.a conduite de reunion» de Roger

=F-1
. go o)
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“Se réunir est un début ; rester ensemble est un

progrés ; travailler ensemble est la réussite.”
Henry Ford
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Lecon n°S : « Ne jamais donner du
sens aux actions ! »

Fixez les objectifs sans communiquer le pourquoi aux equipes.
L'important est d'atteindre les objectifs, peu importe le chemin et
les moyens.



S

REY

\\'/
Btvertedr
EZRN

Conseil d'ami: cherchez toujours ¢ expliguer le pourquol et
faites vivre sans cesse la vision et les valeurs de votre
entreprise |

Demain, je teste : je pose la question du pourguol & un
coequipier qui vient me demander consell et je ne lui donne

pas ma solution

Pour aller plus loin : <Donner un sens au travail - Pratiques
et outils pour l'entreprise» de Caroline Arnoux-Nicolas

ié prindpalement
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“La plupart des entreprises expliquent le quoi,
quelques-unes le comment, mais tres peu le
pourquoi.” Simon Sinek
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Conseil d'ami : soignez particuliererment les qualites
suivantes aupres de vos equipes — ecoute, réeactivité, esprit
d'équipe, sensibilité aux autres, prise d'initiatives, sens des
responsabilites, equite..

Demain, je teste : un 360° feedback, qui croise mon
auto-évaluation et le regard de mon entourage et mes
équipes. Attention, il est important de se faire accompagner
par un professionel pour lancer cette démarche

Pour aller plus loin : <Pourquoi un leader doit étre exem-
plaire» de Tessa Melkonian

“Un grand chef d'orchestre ne dirige jamais
depuis un balcon. Un bon manager, c’est de la
proximité dans I'exemplarité.” Patrick Louis






Lecon n°7 : « Ne pas écouter vos
collaborateurs avec empathie ! »

N'hésitez pas & couper vos coéquipiers pour leur donner des conseils. Ne
posez jamais des questions de compréhension (les 4 pourquoi) : c'est une
perte de temps ! Essayer toujours de con-vaincre, c'est vous le manager !
Ne cherchez pas a vous mettre d la place de I'autre et ne prenez jamais la
mesure de lintensité de ce que l'autre est en train de vivre (que ce soit de
la joie ou de la tristesse).

Les étapes d'une communication non empathique :

- avoir des idées precongues et interpréter les propos de son interlocuteur
- ne pas se montrer disponible (corps, téte, regard, mains)

- ne jamais reformuler les propos de son interlocuteur

- ne jamais utiliser des questions ouvertes pour questionner



Conseil d'ami : parlez toujours apres que chacun de vos
V' coequipiers se soit exprimé et évitez de dire ce que vous
pensez tant que l'autre ne vous I'a pas demande

Demain, je teste : lors de mon premier echange de |a
A journée, je m'engage & ne pas parler : juste eécouter et
acquiescer

M7, Pouraller plus loin : «<Savoir ecouter, ca s'apprend |« Tech-
nigues simples et concretes pour bien communiquer» de
Christel Petitcollin

«L'art de Questionner de Patrice Ras

L

“Si 'hnomme a deux oreilles et une bouche,

c'est pour écouter deux fois plus qu'il ne
parle.” Confucius



&

Conseil d'ami : trouvez un symbole qui represente la paix,
I'équilibre : soleil, prairie, forme douce, couleur... Dés qu'une
situation vous crispe, une fois isolé, visualisez-la puis convo-
guez votre symbole apaisant et maintenez-le 30 secondes.
Retournez ensuite a la vision de la situation de départ, elle
aura évolué dans un sens positif.

Demain, je teste : les bienfaits d'une micro-meditation de 3
minutes sur la base d'une respiration consciente. Debout ou
assis, je compte 30 respirations completes. Un : j'expire,
Jiinspire. Deux : j'expire, j'inspire, etc. Avec & |'expiration
l'intention d'évacuer ce qui n'est plus bon pour moi, et &
l'inspiration l'idee d'accueillir 'narmonie, le renouveau.

Pour dller plus loin : <e pouvoir du moment present - Guide
d'éveil spirituel» de Eckhart Tolle

«Petit cahier d'exercices du l&cher-prise» de Rosette Poletti
et Barbara Dobbs

«Apprendre ¢ lGcher-prise, c'est maliny de Cécile Neuville
«Méditer, jour apres jour» de Christophe André

«Les cing blessures qui empéchent d'étre soi-méme» de
Lise Bourbeau
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“Pour aller de I'avant, il faut prendre du recul,
car prendre du recul, c’est prendre de I'élan.”
MC Solaar






Lecon n°9: « Ne pas autoriser le
droit al'erreur ! »

Ne permettez pas a vos coeéquipiers de devenir autonomes et
d'expérimenter par leurs propres moyens car sinon vous n'‘aurez
plus de contrdle sur eux. Ne favorisez surtout pas le droit a I'erreur
pour ne pas libérer la créativité et instaurer un climat de
confiance.



Conseil d’ami : adopter une posture de « manager
V'{ ressource » au service de vos équipes. La plus grosse erreur
serait de ne pas vouloir en faire |

Demain, je teste : lors de ma prochaine erreur, je lo partage
avec mes equipes et propose des solutions.

'/, Pour dller plus loin : télechargez le livre :
https://www.csp.fr/50-erreurs-50-reussites Vécues et

ol
AR |
racontées par des collaborateurs CSP

6

“La vérité de demain se nourrit de I'erreur
d’'hier.” Antoine de Saint-Exupéry



é ?> Conseil d'ami: soyez vous-méme, soyez authentique |
s

Demain, je teste : jexprime mes emotions car elles m'op-
A partiennent et personne ne pourra les remettre en ques-
tion...

M/, Pourdller plus loin : «<L&cher-Prise en Entreprise» de Julien
Irtrtrard
= Pouget
I
Le magazine Management N° 171 : «<Pour réussir, soyez
vous-méme b
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“Si la perfection n'était pas chimérique, elle
n'aurait pas tant de succés.” Napoléon Bonaparte
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Vous cherchez le moyen de réellement développer
votre entreprise sur le long terme ? Pourquoi ne pas
tenter I'expérience de I'entreprise libérée, centrée sur
I'hurmain, un Moteur de croissance extraordinaire |

En 3 minutes, évaluez votre entreprise sur le chemin
de la «libération » : rendez-vous a I'adresse suivante !

edinstit
A @N‘N' Jz co/)}
/







www.dearfuture.fr

s

Accompagnement
au changement

Pour une approche innovante
de lI'entreprise !




